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Qualitatsstandards fiir haushaltsnahe Dienstleistungen in

Baden-Wiirttemberg

Unter haushaltsnahen Dienstleistern werden hier gemeinniitzig, 6ffentlich oder privat-
gewerblich gefiihrte Einrichtungen oder Unternehmen verstanden, die Leistungen der
Haushaltsorganisation und Haushaltsfuhrung1 im privaten Haushalt sowie Leistungen der
Betreuung und Entlastung von Personen anbieten.

PERSPEKTIVE DER NUTZENDEN

Wenn Sie auf der Suche nach Angeboten von haushaltsnahen Dienstleistungen sind, also
Unternehmen oder Einrichtungen, die IThnen Unterstiitzung im Haushalt oder in der
Betreuung von alten oder kranken Personen ermdoglichen, stoRen Sie auf viele
unterschiedliche Anbieter.

Um zu beurteilen, welche Angebote vertrauenswiirdig und von guter Qualitat sind, kann
Ihnen die folgende Aufstellung helfen, die in Anlehnung an die Checkliste fiir Nutzer/innen
vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)? erstellt wurde.

Die von Ihnen ausgesuchten Anbieter sollten moglichst alle Kriterien erfllen. Viele
Informationen finden sich oft auf den Interseiten der Anbieter, manches lasst sich auch
telefonisch erfragen.

Sie finden die Qualitatskriterien unterteilt in die Themenfelder:

e Information und Beratung
e Serviceangebot

e Vertrag

e Organisation und Dienstleistung

e (Qualitdtsmanagement
e Rechnungsstellung

4 <

YIn Anlehnung an DIN SPEC 77004 (Punkt 3.7) kdnnen dies bspw. folgende Leistungen sein: ,Reinigung,

Einkaufen, Nahrungszubereitung, Waschepflege, Gartenarbeiten, einfache Reparaturen im Haushalt,

Unterstlitzung im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologien®.

? Verfiigbar unter: https://hilfe-im-haushalt.de/ich-will-eine-dienstleistung-beauftragen/qualitaetsstandards/
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Information und Beratung

[0 Datenschutz
Sie kénnen einer Datenschutzerklarung entnehmen, wozu lhre personlichen Daten
verwendet werden. Auf Nachfrage konnen Sie Einsicht in die Daten nehmen.
[] Informationszugang
Alle dargestellten Informationen sind verstandlich formuliert und einfach zuganglich.
[J Spektrum an Informationen
Sie kénnen sich sowohl tGiber den Dienstleistungsanbieter selbst als auch Uber die
Mitarbeitenden, das Leistungsspektrum und die Angebote detailliert informieren.
[] Fordermoglichkeiten
Sie erfahren, fur welche haushaltsnahen Dienstleistungen Sie ggf. eine Forderung
beantragen kdénnen.
[[J Kostenloses Informationsgesprach und Erstbesuch vor Vertragsabschluss
Bevor Sie einen Vertrag mit einer Dienstleisterin oder einem Dienstleister abschlieRRen,
flihren Sie ein ausfuhrliches Gesprach mit einer hauswirtschaftlich qualifizierten
Fachkraft. Dabei werden folgende Punkte erlautert:
e Artder Dienstleistung
e Datenschutz
e Art, Dauer, Haufigkeit und individuelle Wiinsche
e Preis und Zahlungsmodalitdten
e lhre Rechte und Pflichten
Vor Abschluss des Vertrags wird lhnen eine Bedenkzeit eingerdumt.
Serviceangebot
[[] Erreichbarkeit und Ansprechpersonen
Das von lhnen beauftragte Dienstleistungsunternehmen hat feste Geschaftszeiten und
ist wahrend dieser Zeiten fiir Sie erreichbar. Sie haben feste Ansprechpersonen, die
zeitnah auf Ihre Anfragen reagieren.
[] Vernetzung
Sie erhalten Informationen zu grundsatzlichen Informationsangeboten anderer Akteure
sowie zur moglichen Zusammenarbeit mit Fort- und Weiterbildungsorganisationen im
Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen.
Vertrag
[[] Schriftlicher Dienstleistungsvertrag

Sie schliefen mit der oder dem ausgewadhlten Dienstleistenden einen schriftlichen
Dienstleistungsvertrag. Dieser ist Uibersichtlich gestaltet und verstandlich formuliert. Er
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informiert Gber Art, Umfang, Haufigkeit und Preis der in Anspruch genommenen
Dienstleistung. Auf Wunsch erhalten Sie vor Vertragsabschluss einen Mustervertrag
und die geltenden allgemeinen Geschaftsbedingungen.

[] Kiindigung
Der Zeitraum, in dem Sie den Vertrag kiindigen konnen, ist geregelt und die
Kindigungsfrist ist explizit festgehalten. Bei schwerwiegenden Griinden kdnnen Sie den
Dienstleistungsvertrag fristlos kiindigen. Bei Preisanderungen wird Ihnen ein
Sonderkiindigungsrecht eingeraumt.

[[] Absage von Einsdtzen lhrerseits
Sie kdnnen Einsdtze von Dienstleisterinnen und Dienstleistern absagen. Im
Dienstleistungsvertrag sind die entsprechenden Fristen und die sich aus der Absage
ergebenden Kosten aufgefiihrt.

[[J Sonderregelungen fiir unregelmifBige oder einmalige, nicht regelmaRige
Einsatze
Sollten Sie bestimmte Dienstleistungen nur in unregelmaRigen Abstanden in Anspruch
nehmen, gelten bestimmte Sonderregelungen, die im Dienstleistungsvertrag
festgehalten sind.

[[J Regelungen fiir den Schadensfall und Haftung der Dienstleistenden
Sollte wahrend der Arbeit in Ihrem oder um lhr Haus bzw. Thre Wohnung ein Schaden
entstehen, finden Sie im Dienstleistungsvertrag eine Regelung, wie Ihr
Dienstleistungsanbieter mit dem Schaden umgeht.

[[] Versicherung
Das von lhnen beauftragte Dienstleistungsunternehmen und seine Mitarbeiterinnen
bzw. Mitarbeiter sind gegen Schaden und eintretende Unfalle versichert.

Organisation der Dienstleistung

[[J Zuverlassige Durchfiihrung der Dienstleistung
Vereinbarte Termine werden eingehalten. Sollten die jeweiligen Haushaltshilfen
ausfallen, sorgt lhr Dienstleistungsanbieter fiir adaquaten Ersatz. Muss ein Termin
abgesagt werden, wird lhnen dies frihzeitig mitgeteilt.

[] Qualifiziertes Personal
Die von Ihnen gebuchte Haushaltshilfe arbeitet serviceorientiert, hat ein angenehmes
Auftreten und achtet auf lhre Privatsphare. Sie ist fachkundig, fur die jeweilige
Dienstleistung qualifiziert und arbeitet selbststandig. Auf Ihre Wiinsche reagiert sie
flexibel. Die Haushaltshilfe spricht Deutsch oder Ihre Muttersprache.

[1 Beachtung individueller Wiinsche
Die beauftragten Dienstleistungsanbieter fragen Sie aktiv nach Ihren
Winschen hinsichtlich der zu erbringenden Dienstleistungen (welche Aufgaben sollen
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bspw. neben der regelmalligen Unterhaltsreinigung noch erledigt werden und wie oft)
halten diese moglichst im Dienstleistungsvertrag fest.

Schliisselmanagement
Es besteht die Moglichkeit, dass Sie Ihren Haus-/Wohnungsschlissel bei dem
beauftragten Dienstleistungsanbieter aufbewahren.

Qualitatsmanagement

[

Qualitatskontrollen

Die beauftragte Dienstleisterin oder der beauftragte Dienstleister fiihrt selbststandig in
regelmaligen Abstianden Befragungen zur Qualitdt der angebotenen Dienstleistungen
durch und ergreift MaBnahmen, um eventuell Missstande zu beseitigen.

Beschwerdemanagement
Bei Beschwerden ist genau geregelt, wie und wem Sie diese ibermitteln kénnen.

Rechnungsstellung

O

[

RegelmaBigkeit
Bei regelmaRig erbrachten Dienstleistungen erfolgt die Rechnungsstellung monatlich.

Leistungsgerechte Rechnungsstellung
Nur tatsachlich erbrachte Leistungen sind in der Rechnung aufgefiihrt. Die Abrechnung
erfolgt nach Arbeitsaufwand und nicht stundenweise (z. B. in 15-Minuten-Schritten).

Preisinformationen

Die aktuell geltenden Preise sind einfach zugénglich und als Ubersicht verfiigbar. Darin
ist die Zusammensetzung des Preises fiir die jeweilige Dienstleistung ersichtlich.
Zusatzkosten werden gesondert ausgewiesen. Preisanderungen werden mindestens
vier Wochen vor Inkrafttreten schriftlich angekiindigt.

Keine Vorauszahlungen
AuBer beim Einsatz von Gutscheinen sind keine Vorauszahlungen fiir noch zu
erbringende Leistungen notig.

Steuerliche Absetzbarkeit

Rechnung und Zahlungsabwicklung erfolgen so, dass die Dienstleistung steuerlich
absetzbar ist. Dazu zahlen Sie beispielsweise per Uberweisung oder
Einzugsermachtigung.
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